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В статье приводятся результаты 
операционализации модели внутригрупповых 
отношений сотрудников органов внутренних 
дел в виде опросника «Субъективная оценка 
внутригрупповых отношений» (СОВО). 
Структура опросника основывается на концепции 
внутригрупповых отношений, предполагающей, 
что функциональные отношения членов 
служебного коллектива могут характеризоваться 
функционально-позитивными и функционально-
негативными проявлениями, влияющими на 
различные аспекты служебного взаимодействия, 
самоотношение его участников и психологическое 
благополучие. Назначение опросника СОВО 
- выявление функциональных (позитивных и 
негативных) характеристик внутригрупповых 
отношений и их интегрального показателя с 
помощью самооценок обследуемого. Приведены 
результаты использования опросника СОВО в 
кадровой психодиагностике. Опросник предлагается 
применять для прогнозирования готовности 
служебных коллективов (сводных отрядов) органов 
внутренних дел Российской Федерации к оперативно-
служебной деятельности, в том числе в особых 
условиях; предиктивной оценки риска нарушений 
служебной дисциплины и законности; определения 
социально-психологических ресурсов обеспечения 
оптимального морально-психологического состояния 
личного состава органов внутренних дел.

Актуальность нашего исследования обуслов-
лена значимостью изучения внутригруппо-
вых отношений в служебных коллективах 

сотрудников органов внутренних дел Российской 
Федерации. Его общественная значимость обуслов-
лена зависимостью эффективности деятельности 
подразделений органов внутренних дел от содер-
жания отношений между их сотрудниками. Про-
фессиональная значимость объясняется влиянием 
внутригрупповых отношений на организацию де-
ятельности подразделений органов внутренних 
дел, качество выполнения должностных обязанно-
стей сотрудниками, служебную и исполнительс-
кую дисциплину. Личностная значимость изуче-
ния отношений определяется влиянием внутри-
групповых отношений на субъективное благопо-
лучие сотрудников, их мотивацию прохождения 
службы в органах внутренних дел. 

Помимо рассмотренных аспектов актуальности, 
отметим научную значимость изучения внутри-
групповых отношений. Данные отношения высту-
пают основанием для формирования социально-
психологического климата служебного коллекти-
ва, однако не подвергаются систематическому изу -
чению в отличие от субъективных оценок сотруд-
никами взаимодействия друг с другом. Вместе с 
тем внутригрупповые отношения неоднократно 
рассматривались в качестве оснований для опреде-
ления уровня (стадии) развития социальной груп-
пы, оценки сплоченности и слаженности действий, 
прогнозирования состояния и активности группы 
в особых условиях деятельности. Поэтому обраще-
ние к внутригрупповым отношениям в служебном 
коллективе является обоснованным шагом для рас-
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крытия предпосылок социальных и профессио-
нально значимых аспектов совместной деятельно-
сти сотрудников органов внутренних дел. Методи-
ческой проблемой выступает отсутствие не только 
необходимого инструментария, но и целостного 
теоретико-методологического основания для его 
разработки [1]. Для решения проблемы нами раз-
работана концептуальная модель внутригруппо-
вых отношений сотрудников органов внутренних 
дел, содержащая принципы образования отноше-
ний, описание их специфики и характеристики 
проявлений в совместной деятельности. 

Целью статьи является представление результа-
тов верификации опросника, созданного на основе 
концептуальной модели внутригрупповых отноше-
ний сотрудников органов внутренних дел. Опрос-
ник является новым инструментом измерения и 
оценки внутригрупповых отношений, необходи-
мым для научной и практической работы со слу-
жебными коллективами органов внутренних дел.

Задачами исследования были операционализа-
ция положений концептуальной модели в виде 
опросника и эмпирическая верификация психоме-
трических характеристик его надежности и от-
дельных видов валидности. 

Структура статьи соответствует последователь-
ности этапов проведенного исследования: описыва-

ются теоретические предпосылки и новая концеп-
туальная модель внутригрупповых отношений, за-
мысел эмпирического исследования, его процесс и 
результаты. В завершении статьи формулируются 
выводы и представляются перспективные направ-
ления изучения внутригрупповых отношений для 
развития социально-психологической теории вза-
имоотношений сотрудников органов внутренних 
дел и практики работы по совершенствованию от-
ношений в служебных коллективах. 

Теоретическое обоснование опросника. В науч-
но-практическом плане, вопросы социально-пси-
хологического климата, его оценка и характери-
стики рассматривались в работах С.А. Бобинкина, 
Н.С. Акатовой1, В.В. Бойко, А.Г. Ковалева, В.И. Пан-
ферова2, В.А. Бугаевой3, Э.В. Будаевой4, Т.А. Гусь-
ковой5, В.В. Жавтоножко6, В.В. Зародиной7, Л.А. Ла -
заренко, Т.Е. Хорольской8, К.А. Лукашевой9, А.Н. Лу -
тошкина10, Б.Д. Парыгина11, К.К. Платонова12, 
И.Э. Соколовской, Д.А. Брусковой13, И.В. Старчен-
ко14, В.Н. Тисуновой, Ю.В. Грибановой, Д.Н. Крав-
цова15, Е.В. Яшковой, Д.Ю. Вагина16 и др. Проблема 
социально-психологический климата в служебных 
коллективах сотрудников органов внутренних дел 
поднималась в исследованиях Л.Г. Бигчинтаевой17, 
А.О. Бурцева, Н.Н. Тавтиловой18, К.В. Злоказова, 
В.А. Юренковой, А.А. Рожкова19, Л.В. Медведицко-
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вой1, Е.Э. Нетребко2, В.Л. Ситникова, С.В. Духнов-
ского, В.А. Корзунина3 и др.

В разработанной нами методике предлагается 
измерять социально-психологический климат в слу -
жебных коллективах при помощи оценки функ-
циональных особенностей внутригрупповых отно-
шений (позитивных и негативных), соотношение 
которых будет определять степень его благоприят-
ности. 

Под функциональностью внутригрупповых отно-
шений (их параметров) понимаем их значение для 
формирования и поддержания благополучия кол-
лектива, которое, с одной стороны, предполагает 
эффективное решение поставленных служебных 
задач, достижение желаемых и / или необходи-
мых групповых целей, а с другой - определяет про-
фессионально-психологическое благополучие ее 
членов. В конечном итоге это оказывает влияние 
на качество профессиональной трудовой (служеб-
ной) деятельности. По своему значению функци-
ональные характеристики внутригрупповых отно-
шений могут быть позитивными и негативными, 
выступая в то же время индикаторами социально-
психологического климата.

Говоря о функционально-позитивных и нега-
тивных характеристиках внутригрупповых отно-
шений, будем использовать концептуальные поло-
жения о дистанции и дисгармонии отношений [2], 
а также об отношении к себе как профессионалу4. 
Социально-психологическая дистанция как характе-
ристика межличностных (внутригрупповых) отно-
шений проявляется в переживании и понимании 
близости (отдаленности) между субъектами (чле-
нами служебного коллектива), регулирующейся 
внешними (средовыми) факторами, личностными 
особенностями, а также активностью субъектов [2]. 
Отношение к себе как профессионалу предполага-
ет познание себя, самооценку, саморегуляцию и 
осознание себя, проявляющиеся в представлении 
и принятии себя как профессионала, а также в 
установках на профессиональное саморазвитие и 
должностное развитие субъекта профессиональ-
ной (в том числе и будущей) деятельности. Со-
ставляющими отношения к себе как профессиона-
лу выступают: уровень притязаний, установка на 
профессиональное саморазвитие, представление о 
себе как профессионале, принятие себя как про-
фессионала, установка на должностное развитие5. 
Дисгармония внутригрупповых отношений представ-
ляет собой отсутствие доверия, понимания, эмоци-
ональной близости между взаимодействующими 
субъектами, напряжение и дискомфорт, возника-
ющие в совместной служебной деятельности [2].

Исходя из этого, к числу функционально-по-
зитивных характеристик внутригрупповых отно-
шений будут отнесены особенности дистанции 

(доверие, понимание, чувство сопринадлежности, 
эмоциональная близость) и активно-позитивного 
профессионального самоотношения. Тогда как к 
числу функционально-негативных характеристик - 
параметры дисгармоничности отношений в группе 
(напряженность, конфликтность, соперничество, от -
чужденность, неблагоприятный чувственный тон).

Далее обратимся к описанию конструирования 
и краткой психометрической характеристике ме-
тодики «Субъективная оценка внутригрупповых 
отношений» (СОВО). Основное назначение методи-
ки «СОВО» - выявление с помощью самооценок 
обследуемого функционально-позитивных (нега-
тивных) характеристик внутригрупповых отноше-
ний и их интегрального показателя. Предмет ме-
тодики - функционально-позитивные (доверие, по -
нимание, чувство сопринадлежности, эмоциона-
льная близость, самоотношение) и негативные (на -
пряженность, конфликтность, соперничество, от-
чужденность, неблагоприятный чувственный тон) 
характеристики внутригрупповых отношений. Со -
отношение функциональных показателей (пози-
тивных и негативных), позволяет установить об-
щий индекс внутригрупповых отношений, отра-
жающий благоприятность / неблагоприятность 
климата в служебном коллективе сотрудников ор-
ганов внутренних дел.

Формы проведения методики «СОВО»: инди-
видуальная и групповая. 

Выборка исследования - служебные коллекти-
вы сотрудников органов внутренних дел числен-
ностью от 5 до 100 человек.

Структура методики: методика состоит из 60 
утверждений, объединенных в 10 шкал, репрезен-
тирующих концептуальную модель внутригруп-
повых отношений. 

1. Взаимопонимание в коллективе. Примеры пун-
ктов: 

а) Я всегда старюсь понять чувства, настроение и 
состояние своих коллег по подразделению;

б) При разрешении в подразделении возникающих 
конфликтов каждый стремится прийти к взаимопо-
ниманию друг с другом.

2. Отчужденность в отношениях. Примеры пун-
ктов: 

а) Обычно я стараюсь не создавать слишком близ-
ких отношений с коллегами из своего подразделения; 

б) Я стараюсь не обсуждать свои проблемы в моем 
подразделении.

3. Доверие внутри коллектива. Примеры пунк-
тов: 

а) Считаю, что отношения в моем подразделении 
построены на взаимном доверии; 

б) Я доверяю своим коллегам в подразделении, даже 
тогда, когда о них говорят что-либо плохое или непри-
ятное для меня.

1 Медведицкова Л.В. Формирование благоприятного психологического климата в подразделения 
ОВД как педагогическая проблема // Мир науки, культуры, образования. 2018. № 4 (71). С. 307-309.
2 Нетребко Е.Э. Влияние индивидуально-психологических качеств и стиля руководителя 
на морально-психологический климат в коллективе // Общество и право. 2015. № 1 (51). С. 286-290.
3 Ситников В.Л., Духновский С.В., Корзунин В.А. Социально-психологический климат 
в служебных коллективах органов внутренних дел: подход к его реконцептуализации // 
Вестник Санкт-Петербургского университета МВД России. 2023. № 1 (97). С. 221-229.
4 Духновский С.В. Психодиагностика: Учебник и практикум для вузов. М: Юрайт, 2021. 353 с.
5 Там же.
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4. Напряженность в отношениях. Примеры пун -
ктов: 

а) Существующие отношения в подразделении ча-
сто беспокоят меня, вызывают внутреннее напряже-
ние; 

б) В отношениях с коллегами у меня возникает чув-
ство, что меня обманывают или могут обмануть.

5. Эмоциональная близость. Примеры пунктов: 
а) Я чувствую свое единство (или общность) с кол-

легами по подразделению; 
б) Отношения с коллегами по подразделению дают 

мне возможность почувствовать собственную значи-
мость.

6. Конфликтность в отношениях. Примеры пун -
ктов: 

а) Мне часто трудно идти на уступки моим кол-
легам; 

б) У меня возникают противоречия, приводящие к 
ссорам с коллегами по подразделению. 

7. Сопринадлежность с коллективом. Примеры 
пунктов: 

а) Считаю себя частью своего подразделения; 
б) Я испытываю чувство гордости за свое подраз-

деление и рад, что являюсь его частью. 
8. Агрессия в коллективе. Примеры пунктов: 
а) Бывает, я чувствую неприязнь к себе со стороны 

своих коллег; 
б) Я не могу удержаться от спора, если коллеги в 

подразделении не соглашаются со мной.
9. Профессиональное самоотношение. Примеры 

пунктов: 
а) Отношения в подразделении способствуют повы-

шению качества моей профессиональной подготовки, 
необходимой для служебной деятельности; 

б) В моем подразделении высоко ценят мои личност-
но-профессиональные качества, считают меня профес-
сионалом.

10. Чувственный тон в отношениях. Примеры 
пунктов: 

а) Я разочарован отношениями, существующими в 
подразделении; 

б) В общении с коллегами из своего подразделения я 
чувствую напряжение.

Каждый пункт опросника оценивается респон-
дентом по семибалльной шкале в диапазоне от 1 
- «полностью несогласен» до 7 - «согласен полно-
стью». Обработка результатов заключается в сум-
мировании баллов по пунктам, входящим в со-
ответствующую шкалу методики «СОВО». Затем 
«сырые» баллы переводятся в шкальные оценки 
(шкала стэнов) по нормативной таблице. 

Интегральный показатель функциональной пози-
тивности внутригрупповых отношений - резуль-
тат сложения баллов, полученных по шкалам: вза-
имопонимание в коллективе, доверие в группе, 
эмоциональная близость, сопринадлежность груп-
пе, профессиональное самоотношение субъекта в 
коллективе. Интегральный показатель функциональ-
ной негативности внутригрупповых отношений 
- результат сложения баллов, полученных по шка-
лам: отчужденность от внутригрупповых отноше-
ний, напряженность, конфликтность и агрессив-
ность отношений, а также неблагоприятный чув-
ственный тон в отношениях (меланхолические и 
астеническое чувства во взаимодействии).

Общий индекс внутригрупповых отношений, от-
ражающий степень благоприятности социально-пси-
хологического климата, вычисляется в форме дроби, 
где в числителе находятся функционально-пози-
тивные характеристики отношений в коллективе, 
а в знаменателе - функционально-негативные ха-
рактеристики отношений.

Время выполнения методики: 30-40 минут. 
Информация о психометрической проверке и 

стандартизации. Ретестовая надежность устанавли-
валась на выборке 125 сотрудников органов вну-
тренних дел (обследовано 5 служебных коллекти-
вов по 25 человек в каждом) путем повторного те-
стирования через 4 недели. Использовался коэф-
фициент корреляции Пирсона. Установлено, что 
шкалы опросника обладают приемлемыми харак-
теристиками надежности. Коэффициенты корре-
ляции находятся в диапазоне 0,65-0,73 (p<0,001), 
что свидетельствует о достаточной ретестовой на-
дежности методики. 

Надежность по однородности проверялась на вы-
борке 500 сотрудников органов внутренних дел 
(было обследовано 13 служебных коллективов). В 
качестве показателей использовались следующие 
коэффициенты: альфа Кронбаха (значение коэф-
фициента - от 0,67 до 0,73), формула Спирмена-Бра-
уна (значение коэффициента - от 0,71 до 0,75) по 
половине теста, формула Спирмена-Брауна по пол-
ной форме (значение коэффициента - 0,77 до 0,79). 
Проверка конструктной валидности оценивалась так-
же в ряде корреляционных исследований на общей 
выборке 10 служебных коллективов (обследовано 
430 сотрудников органов внутренних дел, 320 лиц 
мужского пола и 110 лиц женского пола). Для ее 
проверки были взяты следующие методики: «Экс-
пресс-методика по изучению социально-психологи-
ческого климата в первичном подразделении орга-
низации» (О.С. Михалюк, А.Ю. Шалыто), «Оценка 
уровня благоприятности психологического клима-
та в коллективе» (А.Н Лутошкин), «Определение 
индекса групповой сплоченности Сишора», «Ди-
агностика ценностно-ориентационного единства 
организации», «Шкала удовлетворенности карье-
рой» (К.В. Карпинский, Т.В. Гижук), «Удовлетворен-
ность организационной средой» (А.А. Грачев), 
«Субъективная оценка межличностных отношений» 
(С.В. Духновский), «Определение социально-пси-
хологической дистанции в отношениях» (С.В. Дух-
новский), «Отношение к себе как профессионалу» 
(С.В. Духновский), «Методика определения мотива-
ционных типов» (В.И. Герчиков). 

Оценка критериальной валидности проводилась 
посредством сравнения контрастных групп. В ка-
честве критерия выступили различия между вновь 
созданными подразделениями и служебными кол-
лективами, функционирующими не менее трех 
месяцев (обследовано по 5 служебных коллективов 
численностью от 25 до 100 человек). Достоверность 
различий между этими группами определялась 
с помощью t-критерия Стьюдента. Полученные 
результаты показывают статистически значимые 
различия по шкалам опросника (p<0,001), позволя-
ющие различать служебные коллективы, облада-
ющие разным уровнем внутригрупповых отноше-
ний. 
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Расчет нормативных показателей проводился на 
выборке 715 сотрудников органов внутренних дел 
(592 мужчины и 123 женщины, в возрасте от 29 до 
43 лет) из 25 служебных коллективов (обследовано 
5 групп по 50 человек, 7 - по 30 человек, 5 - по 11 
человек и 8 - по 25 человек). В качестве стандартной 
шкалы для расчета тестовых норм была использо-
вана шкала стэнов.

Далее приведем примеры использования опрос-
ника «Субъективная оценка внутригрупповых от-
ношений» (СОВО) в кадровой психодиагностике. 

Пример 1. Результаты обследования двух слу-
жебных коллективов для оценки социально-пси-
хологического климата с помощью анализа вну-
тригрупповых отношений. Группа «А» - сводный 
отряд патрульно-постовой службы в количестве 
27 человек, проходящий подготовку для несения 
службы в особых условиях (возраст обследуемых - 
от 27 до 33 лет). Группа «В» - подразделение, пред-
назначенное для охраны общественного порядка 
и состоящее из сотрудников полиции и дружин-
ников (обследована группа из 60 человек, возраст 
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Иллюстрация 1. Оценка внутригрупповых отношений в группах.*

* Примечание: В - взаимопонимание в коллективе, Д - доверие в коллективе, Э - эмоциональная бли-
зость, С - сопринадлежность с коллективом, Пс - профессиональное самоотношение, ФП - индекс функ-
циональной позитивности внутригрупповых отношений, Н - напряженность в отношениях, О - отчуж-
денность в отношениях, К - конфликтность в отношениях, А - агрессия в отношениях, Нч - негативный 
чувственный тон в отношениях, ФН - индекс функциональной негативности внутригрупповых отноше-
ний, ИВО - интегральный показатель внутригрупповых отношений (благоприятности климата в группе).

Иллюстрация 2. Субъективная оценка сотрудником внутригрупповых отношений.*
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обследуемых - от 27 лет до 31 года). Полученные данные представ-
лены на иллюстрации 1.

Профили внутригрупповых отношений показывают следую-
щее. Группа «А» - обладает высокой выраженностью функцио-
нально-позитивных и низкой выраженностью функционально-
негативных характеристик внутригрупповых отношений. Это по-
зитивно отражается на интегральном показателе внутригруппо-
вых отношений (находится на высоком уровне) и свидетельствует 
о благоприятном социально-психологическом климате в служеб-
ном коллективе. В группе «В» имеет место иная картина, здесь 
показатель функционально-позитивных характеристик внутри-
групповых отношений находится на низком уровне за счет таких 
показателей, как эмоциональная близость и профессиональное 
самоотношение. В коллективе отсутствует эмоциональное един-
ство, обследованные не чувствуют себя профессионалам, состоя в 
данном коллективе. Это находит выражение в высоких показате-
лях конфликтности и негативном чувственном тоне внутригруп-
повых отношений. В группе «В» функционально-негативные ха-
рактеристики доминируют над позитивными, что обусловливает 
низкий уровень выраженности интегрального показателя вну-
тригрупповых отношений и свидетельствует о неблагоприятном 
социально-психологическом климате.

Пример 2. Профиль внутригрупповых отношений сотрудника 
органов внутренних дел в возрасте 35 лет, проходившего аттеста-
цию в связи с несоответствием занимаемой должности сотрудни-
ка патрульно-постовой службы полиции. Полученные данные 
представлены на иллюстрации 2. Эти данные свидетельствуют о 
следующем: 

- показатель функционально-позитивных характеристик вну-
тригрупповых отношений выражен на низком уровне (3 стэна). 
Отношения внутри служебного коллектива характеризуются как 
дистантные: недостаток взаимопонимания, доверия, эмоциональ-
ной близости, не выражено чувство сопринадлежности коллекти-
ву;

- показатель функционально-негативных характеристик вы-
ражен на повышенном уровне (8 стэнов). Отношения в коллек-
тиве, по оценкам субъекта, носят дисгармоничный характер, что 
выражается в высокой конфликтности (9 стэнов), негативном чув-
ственном тоне отношений с выраженными удаляющими, астени-
ческими и меланхолическими чувствами (9 стэнов), напряженно-
сти в отношениях (9 стэнов).

- интегральный показатель внутригрупповых отношений вы-
ражен на пониженном уровне (4 стэна): функционально-нега-
тивные характеристики отношений доминируют над позитив-
ными, соответственно, социально-психологический климат слу-
жебного коллектива в оценках субъекта носит неблагоприятный 
характер. 

Подводя итоги обсуждения результатов измерения социально-
психологического климата служебных коллективов (пример 1), 
отметим, что они расширены и дополнены образующими их вну-
тригрупповыми отношениями. Методика, кроме того, раскрыва-
ет социально-психологические условия, вызывающие негативные 
проявления служебного поведения (пример 2). Полагаем, что 
представленный опросник может быть полезен при организации 
работы со служебными коллективами органов внутренних дел 
(при оценке готовности к взаимодействию, сплоченности, про-
гнозировании конфликтов), а также с отдельными сотрудниками, 
испытывающими трудности во взаимодействии с руководством и 
членами коллектива.

Заключение. В статье рассмотрены результаты операционали-
зации модели внутригрупповых отношений сотрудников органов 
внутренних дел в виде опросника «Субъективная оценка внутри-
групповых отношений». Показано, что структура опросника ос-
новывается на концепции внутригрупповых отношений, предпо-
лагающей, что функциональные отношения членов служебного 
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коллектива могут характеризоваться функциональ-
но-позитивными и функционально-негативными 
проявлениями, влияющими на различные аспекты 
служебного взаимодействия, самоотношение его 
участников и психологическое благополучие. 

Разработанный нами опросник «Субъективная 
оценка внутригрупповых отношений» соответ-
ствует основным психометрическим требованиям, 
предъявляемым к разработке профессиональных 
психологических тестов1, а также положениям Рос -
сийского стандарта тестирования персонала2. Удо-
влетворительные психометрические характерис-
тики опросника позволяют применять его в каче-
стве новой методики изучения внутригрупповых 
отношений, а также осуществлять практическую 

ра боту по совершенствованию социально-психо-
логического климата в подразделениях органов 
внутренних дел. Перспективы исследования ви-
дятся в изучении комплекса внутренних и внеш-
них показателей валидности, позволяющих при-
менять опросник для: 1) прогнозирования готов-
ности служебных коллективов (сводных отрядов) 
органов внутренних дел Российской Федерации к 
оперативно-служебной деятельности, в том числе 
в особых условиях; 2) предиктивной оценки риска 
нарушений служебной дисциплины и законности; 
3) определения социально-психологических ре-
сурсов обеспечения оптимального морально-пси-
хологического состояния личного состава органов 
внутренних дел. 
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