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ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ СОДЕЙСТВИЯ 
ГРАЖДАН ОРГАНАМ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ 
ОПЕРАТИВНО-РАЗЫСКНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Институт содействия граждан, оперативно-
разыскная деятельность, принципы добровольности и законности, 
система гарантий прав, превентивная функция содействия, 
социальная защищенность, правовое регулирование.

АННОТАЦИЯ. Введение. Институт содействия граждан органам, осуществляющим 
оперативно-разыскную деятельность, представляет собой ключевой элемент национальной 
безопасности в условиях усложняющейся криминогенной обстановки. Содействие граждан 
рассматривается как система правовых отношений между ними и уполномоченными органами, 
основанная на добровольности и направленная на защиту прав и свобод, собственности и 
общественной безопасности. Методы. Методологическую основу исследования, результаты 
которого представлены в статье, составил диалектический метод познания. Для изучения 
института содействия граждан органам, осуществляющим оперативно-разыскную деятельность, 
использовались: формально-юридический метод – при анализе нормативно-правовых актов 
на конституционном, федеральном и ведомственном уровнях; системно-структурный анализ – 
для выявления внутренней структуры и взаимосвязей форм взаимодействия между гражданами 
и органами, которым они содействуют; метод классификации – для систематизации видов 
содействия; социологический метод – для оценки социальной обусловленности исследуемого 
института. Результаты. Изучены нормативно-правовые основы института содействия 
граждан органам, осуществляющим оперативно-разыскную деятельность, на конституционном, 
федеральном и ведомственном уровнях, а также принципы его функционирования: добровольность, 
законность, конфиденциальность, социальная защищенность. Классифицированы виды содействия: 
возмездное и безвозмездное, гласное и негласное, постоянное и эпизодическое, специализированное и 
универсальное. Описаны формы практического взаимодействия: информационное, консультативное, 
техническое и личное участие граждан. Раскрыты критерии субъектного состава участников 
взаимодействия: правовые, организационные, материальные, социальные – и система гарантий 
их прав. Проанализированы проблемы правового регулирования содействия граждан органам, 
осуществляющим оперативно-разыскную деятельность. Это отсутствие четкого определения 
понятия, противоречия нормативных актов и недостаточность механизмов защиты участников. 
Подчеркнуты социальные функции рассматриваемого института: превентивная, компенсаторная, 
интегративная, демократическая. Представлены пути совершенствования законодательства в 
исследуемой сфере, предлагается внедрять современные технологии в процессы взаимодействия 
органов, осуществляющих оперативно-разыскную деятельность, с гражданским обществом.

ВВЕДЕНИЕ

Институт содействия граждан органам, 
осуществляющим оперативно-разыскную 
деятельность, представляет собой одну 

из фундаментальных основ современной систе-
мы обеспечения национальной безопасности. В 
условиях усложнения криминогенной обстановки 
и появления новых форм преступности особую 
актуальность приобретает вопрос эффективного 

взаимодействия правоохранительных органов с 
гражданским обществом.

Содействие граждан органам, осуществляю-
щим оперативно-разыскную деятельность, явля-
ется неотъемлемой частью системы противодей-
ствия преступности, обеспечивающей дополни-
тельные возможности по получению информации 
о противоправной деятельности, выявлению и 
документированию преступлений, розыску лиц, 
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скрывающихся от правосудия. Этот институт ба-
зируется на конституционном принципе участия 
граждан в отправлении правосудия и обеспече-
нии правопорядка.

Теоретическое осмысление понятия и сущно-
сти содействия граждан органам, осуществляю-
щим оперативно-разыскную деятельность, требу-
ет комплексного анализа правовых, организаци-
онных и социальных аспектов данного явления. 
Необходимость такого исследования обусловлена 
потребностью в формировании единого понятий-
ного аппарата, систематизации форм и методов 
привлечения граждан к содействию, а также опре-
деления его границ и пределов.

Цели проведенного нами исследования за-
ключались в том, чтобы на основе достижений 
оперативно-разыскной науки, а также других 
отраслевых юридических и иных наук показать 
специфику понятия и сущности содействия 
граждан органам, осуществляющим оперативно-
разыскную деятельность, определить основные 
характеристики данного института и выявить его 
роль в системе обеспечения правопорядка.

МЕТОДЫ 
Методологическую основу исследования со -

ставил диалектический метод познания, позво-
ливший рассматривать институт содействия гра-
ж дан в динамике его развития и во взаимосвязи 
с другими правовыми институтами. Формаль-
но-юридический метод применялся для анализа 
нормативно-правовых актов, регламентирующих 
содействие граждан органам, осуществляющим 
оперативно-разыскную деятельность, включая 
Федеральный закон «Об оперативно-розыскной 
деятельности», ведомственных нормативных 
актов и судебной практики. Системно-структур-
ный анализ позволил установить место института 
содействия в общей системе оперативно-разыск-
ной деятельности, определить его внутреннюю 
структуру, выявить взаимосвязи между различны-
ми формами содействия. Метод классификации 
применялся для систематизации видов и форм 
содействия, описания их характерных признаков 
и особенностей правового регулирования. Соци-
ологический метод использовался для анализа со-
циальной обусловленности института содействия, 
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ANNOTATION. Introduction. The institution of citizens' assistance to bodies carrying 
out operational investigative activities is a key element of national security in the context of 
an increasingly complex crime situation. Citizens' assistance is considered as a system of legal 
relations between citizens and authorized bodies, based on voluntariness and aimed at protecting 
rights and freedoms, property and public safety. Methods. The methodological basis of the study, 
the results of which are presented in the article, is the dialectical method of cognition. To study 
the institution of citizens' assistance to bodies carrying out operational investigative activities, 
the following were used: formal-legal method – in the analysis of regulatory legal acts at the 
constitutional, federal and departmental levels; systemic-structural analysis – to identify the 
internal structure and interrelations of forms of interaction between citizens and the bodies they 
assist; classifi cation method – to systematize the types of assistance; sociological method – to assess 
the social conditioning of the institution under study. Results. The article examines the legal 
framework for the institution of citizen assistance to bodies implementing operational investigative 
activities at the constitutional, federal and departmental levels, as well as the principles of its 
functioning: voluntariness, legality, confi dentiality, and social security. The article classifi es the 
types of assistance: paid and gratuitous, overt and covert, permanent and episodic, specialized and 
universal. The article describes the forms of practical interaction: informational, advisory, technical, 
and personal participation of citizens. The article reveals the criteria for the subject composition of 
interaction participants and the system of guarantees of their rights: legal, organizational, material, 
and social. The article analyzes the problems of legal regulation of citizen assistance to bodies 
implementing operational investigative activities. These include the lack of a clear defi nition 
of the concept, contradictions in regulatory acts, and insuffi cient mechanisms for protecting 
participants. The article highlights the social functions of the institution under consideration: 
preventive, compensatory, integrative, and democratic. The ways of improving the legislation 
in the studied area are presented, it is proposed to implement modern technologies in the processes 
of interaction of the bodies carrying out operational investigative activities with civil society.
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его роли в системе общественных отношений и 
влияния на эффективность правоохранительной 
деятельности. Эмпирическую базу исследова-
ния составили материалы научных публикаций, 
диссертационных исследований, монографий и 
статей ведущих специалистов в области оператив-
но-разыскной деятельности, а также правоприме-
нительной практики и статистики.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Анализ научной литературы и нормативно-

правовых актов позволил установить, что понятие 
содействия граждан органам, осуществляющим 
оперативно-разыскную деятельность, не имеет 
единого законодательного определения, что соз-
дает трудности в правоприменительной практике 
и при проведении теоретических исследований 
[1, с. 187]. В литературе встречаются по-разному 
сформулированные, но близкие по смыслу дефи-
ниции института содействия граждан органам, 
осуществляющим оперативно-разыскную деятель-
ность.

Так, А.Ю. Шумилов пишет: «Содействие граж-
дан органам, осуществляющим оперативно-ро-
зыскную деятельность, – это специализированный 
институт, наделяющий отдельных лиц правом по 
их согласию участвовать в подготовке и проведе-
нии оперативно-розыскных мероприятий, вклю-
чая как гласные, так и негласные формы помо-
щи»1. Другие исследователи иначе формулируют 
определение этого понятия: «Содействие пред-
ставляет собой комплекс организационных мер, 
проводимых оперативными подразделениями 
органов внутренних дел на основании законода-
тельства, направленных на привлечение граждан 
с их добровольного согласия к подготовке и про-
ведению оперативно-розыскных мероприятий, а 
также на получение ими оперативно-значимой 
информации»2. А.В. Федоров и А.В. Шахматов 
полагают, что содействие рассматриваемого нами 
вида – это особый вид деятельности, осуществля-
емый на основе законодательства и подзаконных 
актов путем привлечения граждан к подготовке и 
проведению оперативно-разыскных мероприятий 
в целях получения оперативно значимой инфор-
мации о подготавливаемых или совершенных пре-
ступлениях и лицах, причастных к ним [2, с. 68]. В 
свою очередь, С.И. Владимиров дает такое опреде-
ление: «Содействие граждан оперативным под-
разделениям органов внутренних дел – это добро-
вольное оказание помощи органам внутренних 
дел в сборе и передаче сведений, способствующих 
решению задач оперативно-розыскной деятель-
ности» [3, с. 195]. В.Ю. Алферов, А.И. Гришин и 
Н.И. Ильин придерживаются иного мнения: «Со-
действие граждан оперативным подразделениям 
органов внутренних дел – это их добровольное 

участие в подготовке и проведении превалиру-
ющих негласных оперативно-розыскных меро-
приятий, а также предоставление информации, 
полученной в ходе их подготовки и проведения»3. 
В учебнике под редакцией К.К. Горяинова заяв-
лена другая позиция: содействие граждан опе-
ративным подразделениям органов внутренних 
дел – это открытая или скрытая помощь в виде 
участия в оперативно-разыскных мероприятиях, 
обмена информацией и оказания других услуг, 
необходимых для выполнения задач борьбы с пре-
ступностью4.

Во всех представленных дефинициях есть 
схожие ключевые элементы: добровольность 
содействия (без принуждения); участие содей-
ствующего лица в подготовке и/или проведении 
оперативно-разыскного мероприятия; передача 
таким лицом оперативно-значимой информации; 
вариативность форм содействия (гласное, неглас-
ное, контрактное и безконтрактное); нормативная 
основа – Федеральный закон «Об оперативно-ро-
зыскной деятельности» и смежные акты [4, с. 43]. 
Различаются лишь акценты, касающиеся орга-
низационных мер, целей (сбор информации или 
участие в оперативно-разыскном мероприятии), 
и терминологические особенности («содействие» 
или «сотрудничество»).

Следовательно, содействие граждан органам, 
осуществляющим оперативно-разыскную деятель-
ность, может быть определено как система право-
вых отношений, возникающих между гражданами 
и уполномоченными государственными органами 
в процессе решения задач оперативно-разыскной 
деятельности, основанная на добровольности 
участия граждан и направленная на обеспечение 
защиты жизни, здоровья, прав и свобод человека и 
гражданина, собственности, безопасности обще-
ства и государства от преступных посягательств. 
Данная дефиниция отражает основные характе-
ристики института содействия: правовой характер 
отношений, основанный на нормах действующего 
законодательства; состав субъектов, включаю-
щий в себя граждан и органы, осуществляющие 
оперативно-разыскную деятельность; целевая 
направленность на решение задач по борьбе с 
преступностью; принцип добровольности как ос-
нова взаимодействия; охранительная функция по 
защите законных интересов личности, общества 
и государства. Рассмотрим эти характеристики 
более детально. 

Правовое регулирование содействия граждан 
органам, осуществляющим оперативно-разыск-
ную деятельность, реализуется на основе много-
уровневой системы нормативных актов:

1) конституционный уровень представлен по -
ложениями Конституции Российской Федера-

1 Комментарий к Федеральному закону «Об оперативно-розыскной деятельности»: с постатейным приложением 
нормативных актов и документов / авт.-сост. А.Ю. Шумилов; 2-е изд., испр. и доп. М., 2000. 290 с.
2 Белый А.Г. и др. Основы оперативно-розыскной деятельности органов внутренних дел: Учебник / 
под общ. ред.: Ю.А. Агафонова, Ю.Ф. Кваши. Краснодар : КрУ МВД России, 2008. 264 с.
3 Алферов В.Ю., Гришин А.И., Ильин Н.И. Правовые основы оперативно-розыскной деятельности: Учебное 
пособие для студентов, обучающихся по специальности 40.05.01 «Правовое обеспечение национальной 
безопасности» (специализация «Уголовно правовая») и специальности 40.05.02 «Правоохранительная деятельность» 
(специализация «Административная деятельность») / под общ. ред. В.В. Степанова; 3-е изд., испр. и доп. 
Саратов: Саратовский социально-экономический институт (филиал) РЭУ им. Г.В. Плеханова, 2016. 296 с.
4 Оперативно-розыскная деятельность: Учебник / под ред. К.К. Горяинова. М.: Инфра-М, 2002. 794 с.
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ции, закрепляющими право граждан на участие 
в отправлении правосудия (ст. 32), обязанность 
соблюдать Конституцию и законы Российской 
Федерации (ст. 15), а также принципы взаимной 
ответственности личности и государства (ст. 2) 
[5, с. 128];

2) федеральный уровень составляют нормы 
Федерального закона «Об оперативно-розыскной 
деятельности», который в ст. 17 закрепляет право 
органов, осуществляющих оперативно-разыскную 
деятельность, использовать в ходе проведения 
оперативно-разыскных мероприятий содействие 
отдельных граждан с их согласия на гласной и не-
гласной основе [6, с. 25];

3) ведомственный уровень формируют норма-
тивные акты федеральных органов исполнитель-
ной власти, детализирующие порядок привлече-
ния граждан к содействию, их права и обязанно-
сти, меры их социальной защиты [7, с. 30].

Результаты научного анализа позволили вы-
делить несколько оснований для классификации 
видов содействия граждан органам, осуществляю-
щим оперативно-разыскную деятельность:

1) по характеру правовых отношений: содей-
ствие на возмездной основе (с выплатой возна-
граждения или компенсацией расходов); содей-
ствие на безвозмездной основе (опирающееся на 
гражданский долг и правосознание) [8, с. 165];

2) по степени конспирации: гласное содействие 
(открытое взаимодействие с правоохранительны-
ми органами); негласное содействие (конфиден-
циальное сотрудничество с соблюдением мер кон -
спирации); анонимное (без данных о личности 
содействующего) [9, с. 63];

3) по временным характеристикам: постоянное 
содействие (длительные правовые отношения); 
эпизодическое содействие (разовое или кратко-
срочное взаимодействие) [10, с. 92];

4) по объему выполняемых функций: специа-
лизированное содействие (выполнение конкрет-
ных заданий в определенной сфере); универсаль-
ное содействие (участие в решении широкого 
круга задач) [11, с. 149].

Институт содействия граждан органам, осу-
ществляющим оперативно-разыскную деятель-
ность, базируется на системе основополагающих 
принципов, определяющих характер и границы 
взаимодействия [12, с. 38]:

1. Принцип добровольности означает, что при-
влечение граждан к содействию возможно исклю-
чительно с их согласия, без применения принуж-
дения или давления. Данный принцип исключает 
возможность понуждения граждан к сотрудниче-
ству и гарантирует право на отказ от содействия 
[13, с. 50].

2. Принцип законности предполагает, что со -
действие должно осуществляться в строгом соот-
ветствии с требованиями действующего законо-
дательства, не может нарушать права и законные 
интересы граждан, не должно выходить за рамки 
полномочий органов, осуществляющих оператив-
но-разыскную деятельность [14, с. 16].

3. Принцип конфиденциальности обеспечива-
ет защиту сведений об оказывающих содействие 
лицах, предотвращение разглашения информа-

ции, способной причинить вред их безопасности 
или законным интересам [15, с. 25].

4. Принцип социальной защищенности гаран-
тирует предоставление государственной защиты 
лицам, содействующим органам, осуществляю-
щим оперативно-разыскную деятельность, вклю-
чая правовые, организационные и материальные 
меры обеспечения их безопасности [16, с. 122].

Практика оперативно-разыскной деятельности 
выработала различные формы содействия граж-
дан, каждая из которых имеет свои особенности 
и область применения. Информационное содей-
ствие заключается в предоставлении гражданами 
сведений, имеющих значение для решения задач 
оперативно-разыскной деятельности. Это могут 
быть сообщения о готовящихся или совершенных 
преступлениях, местонахождении разыскиваемых 
лиц, фактах противоправной деятельности. Кон-
сультативное содействие предполагает использо-
вание специальных знаний и профессионального 
опыта граждан для решения оперативно-разыск-
ных задач. Такое содействие может оказываться 
специалистами, располагающими значительным 
объемом знаний и опыта в различных областях 
науки, техники, производства. Техническое со-
действие связано с предоставлением гражданами 
технических средств, помещений, транспорта и 
других материальных ресурсов для проведения 
оперативно-разыскных мероприятий. Личное со-
действие – это непосредственное участие граждан 
в проведении отдельных оперативно-разыскных 
мероприятий под контролем оперативных сотруд -
ников.

Субъектный состав отношений содействия 
включает в себя две основные группы их участ-
ников:

1) граждане, оказывающие содействие (могут 
быть классифицированы по различным критери-
ям: по гражданству – граждане Российской Феде-
рации, иностранные граждане, лица без граждан-
ства; по возрасту – совершеннолетние (основная 
категория), несовершеннолетние (в исключитель-
ных случаях с согласия законных представителей); 
по социальному статусу – представители тех или 
иных профессий, социальных групп, слоев обще-
ства; по характеру взаимодействия – постоянные 
помощники, эпизодические информаторы, слу-
чайные свидетели);

2) органы, осуществляющие оперативно-ра-
зыскную деятельность (федеральные органы ис -
полнительной власти, наделенные полномочия -
ми в соответствии со ст. 13 Федерального закона 
«Об оперативно-розыскной деятельности»).

Важнейшим элементом рассматриваемого 
нами института является система гарантий прав 
и законных интересов граждан, оказывающих 
содействие органам, осуществляющим оператив-
но-разыскную деятельность. Правовые гарантии 
состоят в законодательном закреплении прав 
граждан на получение информации о целях при-
влечения к содействию, на отказ от сотрудниче-
ства, на обжалование неправомерных действий 
должностных лиц. Организационные гарантии 
предполагают создание системы контроля за со-
блюдением законности при привлечении граждан 
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к содействию, установление четкого порядка взаи-
модействия, определение компетенции должност-
ных лиц. Материальные гарантии предусматрива-
ют возмещение ущерба, причиненного гражданам 
в связи с содействием органам, осуществляющим 
оперативно-разыскную деятельность, выплату воз-
награждения за оказанную помощь. Социальные 
гарантии обусловливают государственную защиту 
граждан, содействующих правоохранительным 
органам, включая меры по обеспечению личной 
безопасности, сохранению места работы, предо-
ставлению социальных льгот.

Институт содействия граждан органам, осу-
ществляющим оперативно-разыскную деятель-
ность, имеет большое социальное значение и 
выполняет ряд функций в системе общественных 
отношений. Превентивная функция заключается 
в предупреждении преступлений через создание 
атмосферы неотвратимости наказания и обще-
ственного контроля за соблюдением законности. 
Компенсаторная функция позволяет восполнить 
ограниченные возможности органов правопо-
рядка в получении информации о противоправ-
ной деятельности и обеспечении всестороннего 
контроля за криминогенной обстановкой. Инте-
гративная функция способствует консолидации 
общества в борьбе с преступностью, формирова-
нию гражданской позиции и правовой культу-
ры населения. Демократическая функция обе-
спечивает реализацию конституционного права 
граждан на участие в отправлении правосудия и 
управлении государственными делами.

Несмотря на достаточно глубокую научно-те-
оретическую проработку института содействия 
граждан органам, осуществляющим оперативно-
разыскную деятельность, анализ действующего 
законодательства и правоприменительной прак-
тики позволил выявить ряд системных проблем 
его правового регулирования. Пробелы в законо-
дательном регулировании связаны с отсутствием 
четкого определения понятия содействия, не-
достаточной детализацией прав и обязанностей 
участников соответствующих правоотношений, 
неопределенностью критериев отбора граждан 
для привлечения к содействию. Противоречия 
между различными уровнями нормативного 
регулирования создают трудности в правопри-
менении и могут приводить к нарушению прав 
граждан. 

Перспективными, на наш взгляд, представля-
ются несколько направлений совершенствования 
законодательства в рассматриваемой сфере. Пре-
жде всего на федеральном уровне следует раз-
работать и закрепить единое нормативное опре-
деление института содействия граждан органам, 
осуществляющим оперативно-разыскную деятель-
ность. Это определение должно охватывать сущ-
ностные характеристики содействия как правово-
го института; формы и виды содействия (гласное, 
негласное, анонимное); критерии разграничения 
различных видов содействия. Требуется конкре-
тизация правового статуса всех участников от-
ношений содействия: граждан, его оказывающих 
(расширение гарантий социальной и правовой 
защиты, четкое определение прав на получение 

вознаграждения и компенсаций); органов, осу-
ществляющих оперативно-разыскную деятель-
ность (установление конкретных обязанностей 
по обеспечению безопасности лиц, оказывающих 
содействие); контролирующих органов (определе-
ние полномочий и механизмов надзора). Необхо-
димо разработать четкие, объективные критерии 
отбора граждан для привлечения к различным 
формам содействия: требования к личным и 
деловым качествам; ограничения по возрасту и 
состоянию здоровья; процедуры проверки благо-
надежности; механизмы оценки пригодности для 
конкретных видов содействия. Вместе с тем стоит 
поддержать инициативу А.С. Самоделкина, пред-
ложившего разработать и принять Концепцию 
совершенствования правового регулирования 
института содействия органам, осуществляющим 
оперативно-разыскную деятельность [17, с. 40], 
которая должна включить в себя общие принци-
пы и цели правового регулирования; основные 
направления развития законодательства; этапы 
и сроки реализации реформ; критерии оценки 
эффективности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты проведенного нами исследования 

создают теоретическую основу для дальнейших 
научных разработок в области оперативно-ра-
зыскной деятельности, способствуют формиро-
ванию единого понятийного аппарата и мето-
дологических подходов к изучению института 
содействия граждан органам, такую деятельность 
осуществляющим. Перспективы развития данного 
института связаны с необходимостью его адапта-
ции к современным вызовам и угрозам, внедрения 
новых технологий, совершенствования форм и ме-
тодов взаимодействия с гражданским обществом. 
Полученные результаты могут быть использованы 
для разработки законопроектов, направленных 
на устранение выявленных пробелов в правовом 
регулировании исследуемого института. Пред-
ложенное нами определение понятия содействия 
граждан может быть использовано для внесения 
изменений в Федеральный закон «Об оперативно-
розыскной деятельности» и ведомственные норма-
тивные акты. Разработанная в ходе исследования 
классификация видов и форм содействия обеспе-
чивает сотрудникам оперативных подразделений 
четкие критерии для выбора оптимальных спосо-
бов взаимодействия с гражданами. Систематиза-
ция принципов организации содействия способ-
ствует повышению эффективности оперативно-
разыскной деятельности и минимизации рисков 
нарушения прав граждан при ее осуществлении. 
Сформулированные по итогам исследования вы-
воды могут быть полезны при разработке учебных 
программ в образовательных организациях МВД 
России и других правоохранительных ведомств. 
Необходимость решения выявленных нами систем -
ных проблем обеспечения прав лиц, содействую-
щих органам, осуществляющим оперативно-ра-
зыскную деятельность, обусловливает постановку 
задач по разработке дополнительных правовых, 
организационных и социальных гарантий их за-
щиты. Это поспособствует повышению уровня до-
верия граждан к правоохранительным органам и 
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их готовности к сотрудничеству. Особое внимание 
должно быть уделено обеспечению баланса между 

эффективностью правоохранительной деятельно-
сти и защитой прав и свобод граждан. 
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