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Аннотация 

Введение. 

Оперативно-розыскная деятельность невозможна без получения 

сотрудниками оперативно-розыскного органа информации, представляющей 

оперативный интерес о фактах подготовки и совершения преступлений 

криминальными элементами, преимущественно негласно.  

Методы исследования. 

В работе применялся общенаучный диалектический метод познания 

окружающей действительности, предполагающий полное и всестороннее 

изучение явлений, рассмотрение связей и противоречий между ними. Кроме 

этого, был использован метод описания; метод логического осмысления; 

абстрагирование и обобщение. 

Результаты. 

Сотрудник оперативно-розыскного органа в своей повседневной 

деятельности получает информацию о подготовке к совершению 

преступлений и о фактах уже совершенных преступлений из различных 

источников, применяя при этом гласные и негласные методы работы. 

Основным из них является опрос в любых его проявлениях, будь то 

«разведывательный опрос», «разведывательная беседа», «доверительная 

беседа» и т.д. Перечисленные варианты являются составной частью 
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оперативного контакта. В связи с этим считаем необходимым 

сформулировать собственное определение акта взаимодействия оперативного 

сотрудника с лицами, представляющими оперативный интерес. Под 

«оперативным контактом» следует понимать процесс взаимодействия 

сотрудника оперативного подразделения с объектом оперативной 

заинтересованности, обусловленный необходимостью получения 

оперативно-значимой информации и (или) привлечения лица к подготовке и 

проведению оперативно-розыскных мероприятий, с использованием гласных 

и негласных методов оперативно-розыскной деятельности. 

Ключевые слова: оперативный контакт, психологический контакт, 

разведывательная беседа, разведывательный опрос, оперативно-розыскная 

деятельность. 
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Annotation 

Introduction. 

Operational investigative activities are impossible without the staff of the 

operational investigative body receiving information of operational interest about 

the facts of the preparation and commission of crimes by criminal elements, mostly 

behind the scenes.  

Research methods. 

The work used a general scientific dialectical method of cognition of the 

surrounding reality, which involves a complete and comprehensive study of 

phenomena, consideration of connections and contradictions between them. In 



addition, the method of description was used; the method of logical 

comprehension; abstraction and generalization. 

Results. 

An employee of the operational investigative body in his daily activities 

receives information about the preparation for the commission of crimes and about 

the facts of crimes already committed from various sources, using public and secret 

methods of work. The main one is a survey in any of its manifestations, whether it 

is an "intelligence survey", "intelligence conversation", "confidential 

conversation", etc. The listed options are an integral part of the operational contact. 

In this regard, we consider it necessary to formulate our own definition of the act 

of interaction of an operational officer with persons of operational interest. 

"Operational contact" should be understood as the process of interaction of an 

employee of an operational unit with an object of operational interest, due to the 

need to obtain operationally relevant information and (or) involve a person in the 

preparation and conduct of operational investigative measures, using public and 

secret methods of operational investigative activities. 

Keywords: operational contact, psychological contact, intelligence 

conversation, intelligence survey, operational investigative activity. 

 

Введение 

Оперативно-розыскная деятельность (далее – ОРД) невозможна без 

получения сотрудниками оперативно-розыскного органа информации, 

представляющей оперативный интерес. Основная цель ОРД заключается в 

обеспечении общественной безопасности и борьбе с преступностью. Для 

получения сведений, представляющих оперативный интерес, сотрудники 

оперативно-розыскного органа могут применять разнообразные методы, 

включая технические средства слежения, анализ открытых источников 

информации, сотрудничество с конфидентами, проведение наблюдения и 

других оперативно-розыскных мероприятий. Важным аспектом деятельности 



сотрудников оперативно-розыскного органа является соблюдение законности 

и прав граждан при сборе и использовании оперативной информации.  

Е. И. Соколов пишет: «В состав полиции входят, наряду с другими 

организациями и службами, подразделения, на которые возлагаются функции 

по осуществлению оперативно-розыскной деятельности, оперативно-

поисковых и специальных технических мероприятий» [1, с. 167]. 

Соответственно, оперативные подразделения собирают сведения о фактах 

подготовки и совершения преступлений криминальными элементами [2], 

преимущественно негласно [3]. 

Одним из способов получения данной информации является, указанное 

в части 1 статьи 6 Федерального закона «Об оперативно-розыскной 

деятельности»1 оперативно-розыскное мероприятие «опрос». В научной и 

ведомственной литературе под «опросом» принято понимать «оперативно-

розыскное мероприятие, основанное на проведении специальной беседы с 

лицами, которым могут быть известны сведения, необходимые для решения 

задач ОРД»2. В теории и практике оперативно-розыскной деятельности 

(далее – ОРД) за рассматриваемым оперативно-розыскным мероприятием 

(далее – ОРМ) закрепились названия «разведывательный опрос» или 

«разведывательная беседа» [3]. Профессор Г.А. Кокурин указывает, что 

«разведывательным опросом» является способ сбора первичной оперативно-

значимой информации о фактах и явлениях «со слов опрашиваемого 

посредством обращения к нему с вопросами» [4, с.17]. Схожее определение 

по данному поводу дает Д.А. Книс, который указывает, что «Опрос» является 

«самым распространенным методом получения оперативно-значимой 

информации, выработанным в процессе противодействия преступности» [5, 

с. 16]. 

Методы 
                                                           
1 Об оперативно-розыскной деятельности : федеральный закон от 12.08.1995 № 144-ФЗ // 

Доступ из СПС Консультант Плюс. 
2 Научно-практический комментарий к Федеральному закону «Об оперативно-розыскной 

деятельности» / под ред. проф. А.Е. Чечётина. – Барнаул : Барнаульский юридический 

институт МВД России, 2022. – 304 с. – с.84. 



В работе применялся общенаучный диалектический метод познания 

окружающей действительности, предполагающий полное и всестороннее 

изучение явлений, рассмотрение связей и противоречий между ними. Кроме 

этого, был использован метод описания; метод логического осмысления; 

абстрагирование и обобщение. 

Результаты 

Рассматривая проблемы оперативно-розыскной деятельности, следует 

указать, что «в настоящее время задачи противодействия криминальной 

активности в различных формах решаются государственными ведомствами в 

соответствии с их компетенциями, при этом основной объём выявленных и 

раскрытых преступлений традиционно остаётся за оперативными 

подразделениями, дознанием и следствием» [6, с. 111]. 

Оперативный сотрудник, контактируя с объектом оперативного 

интереса, как гласным, так и негласным способом, осуществляет 

оперативный контакт посредством проведения ОРМ «опрос». Согласимся с 

мнением О.В. Малыгиной и Г.А. Рукавишникова о том, что процесс 

непосредственного общения сотрудника оперативно-розыскного органа с 

лицом, представляющим оперативный интерес, независимо от того, является 

ли это общение опосредованным или непосредственным, будет являться 

оперативным контактом [7, с. 177]. 

Процесс оперативного контакта сотрудника оперативного 

подразделения с объектом оперативной заинтересованности по большей 

части происходит по инициативе оперативника, так как для успешного 

выявления, предупреждения, пресечения и раскрытия преступления 

оперативный сотрудник должен постоянно находиться в поиске 

соответствующей информации, в том числе добывая её негласными 

методами [8; 9]. 

Профессор А.Ю. Шумилов оперативным контактом предлагает считать 

«разновидность конфиденциального содействия граждан оперативно-

розыскному органу, которая заключается в установлении и закреплении 



конфиденциальных отношений с человеком, который представляет 

оперативно-розыскному органу информацию, необходимую для решения 

задач ОРД, однократно (разовая помощь), кратковременно или 

эпизодически»3. Вместе с тем, в ходе проведенного нами интервьюирования 

практических сотрудников оперативных подразделений УМВД России по 

Калининградской области4, было установлено, что 76% из них (95 из 125) 

высказались против определения А.Ю. Шумилова. По мнению респондентов, 

термину «оперативный контакт» лучше всего подходит содержание 

«контактирование оперативного сотрудника с любыми физическими лицами 

по вопросу получения оперативно-значимой информации о лицах и фактах 

подготовки и совершения преступной деятельности». При таких результатах 

интервьюирования очевидно, что ОРМ «опрос», «разведывательная беседа», 

«разведывательный опрос», в оценках респондентов, являются ничем иным, 

как разновидностями оперативного контакта.  

Действительно, поскольку ОРМ «опрос», всегда носящее 

исключительно разведывательный характер, по большей своей части 

является контактным оперативно-розыскным мероприятием, то может 

полноправно называться составной частью оперативного контакта [10]. 

Иными словами, оперативный контакт – это взаимодействие сотрудника 

оперативно-розыскного органа с объектом оперативной заинтересованности. 

Любое физическое лицо, с которым вступает в общение оперативный 

сотрудник, является участником оперативного контакта. 

Однако, в теории оперативно-розыскной деятельности четкого 

понимания учеными термина «оперативный контакт» до настоящего времени 

не выработано. В научной литературе «оперативный контакт» зачастую 

сравнивают с «психологическим контактом» [11, с. 113]. Из-за этого 

                                                           
3 Оперативно-розыскная энциклопедия / Авт.-сост. проф. А.Ю. Шумилов. – М.: Издатель 

Шумилова И.И., 2004. – 364 с.: ил. – (Библиотека оперативника (открытый фонд). – С. 121. 
4 Опрос в форме интервью проводился нами в 2023 году среди практических сотрудников 

оперативных подразделений УМВД России по Калининградской области. Всего было 

опрошено 125 сотрудников. 



возникают довольно серьезные разночтения в его толковании, иногда 

встречаются даже междисциплинарные противоречия [12, с. 56].  

Профессор А.П. Алексеева по этому поводу пишет: «Проблема 

унификации терминов, являясь актуальной и до сих пор не разрешенной, 

лежит не столько в плоскости гармонизации определений понятий, сколько в 

плоскости гармонизации критериев их разграничения. Учитывая, что 

законодательная позиция по поводу соотношения многих терминов в 

настоящее время отсутствует, представители разных наук предлагают 

собственные варианты их соотношения» [13, с. 29]. 

Безусловно, оперативный сотрудник, контактируя с объектом 

оперативной заинтересованности, должен установить с ним психологический 

контакт и «именно на этом этапе оперативному сотруднику необходимо 

позаботиться, чтобы объект его интереса воспринял его как “своего”» [11, с. 

113]. Данное утверждение, по нашему мнению, верно. Вместе с тем, в 

отношении дефиниции «оперативный контакт» не следует смешивать 

понятийные аппараты таких наук, как «оперативно-розыскная психология» и 

«психология». Ведь «оперативный контакт» нами и подавляющим 

большинством интервьюированных практических сотрудников оперативно-

розыскных органов понимается, как взаимодействие сотрудника оперативно-

розыскного органа с объектом оперативной заинтересованности, а процесс 

взаимодействия оперативника с лицом, представляющим оперативный 

интерес, начинается до процесса установления психологического контакта.  

С точки зрения «общей психологии» под «психологическим 

контактом» понимается процесс установления и поддержания доверительных 

отношений между людьми [14, с. 177], что, по нашему мнению, никак не 

может соприкасаться с термином «оперативный контакт», так как для 

осуществления оперативного контакта далеко не всегда требуется доверие 

между взаимодействующими субъектами. 

Множество теоретиков сходится во мнении, что под «оперативным 

контактом» следует понимать работу оперативного сотрудника с 



конфидентами, в результате чего образуются доверительные негласные 

отношения сторон, называемые «оперативным контактом»5. Однако, по 

мнению автора, данное утверждение верно не в полной мере. Несомненно, 

работа с конфидентами является неотъемлемой составляющей деятельности 

оперативного сотрудника, но в той же мере, его работа может 

осуществляться и гласными методами. К примеру, сотрудник оперативно-

розыскного органа при проведении оперативно-розыскных мероприятий 

может контактировать не только с конфидентами, но и с лицами, 

обладающими какой-либо информацией (в том числе нерезультативной) [15]. 

И во всех обозначенных случаях сотрудник оперативно-розыскного органа 

будет осуществлять «оперативный контакт» не в понимании классической 

или оперативно-розыскной психологии, а как акт взаимодействия. 

Заключение 

Сотрудник оперативно-розыскного органа в своей повседневной 

деятельности получает информацию о подготовке к совершению 

преступлений криминальными элементами и о фактах уже совершенных ими 

преступлений из различных источников, применяя при этом гласные и 

негласные методы работы. Основным из них при взаимодействии с 

физическим лицом, является опрос в любых его проявлениях, будь то 

«разведывательный опрос», «разведывательная беседа», «доверительная 

беседа» и т.д., что, с нашей точки зрения, несомненно, является составной 

частью оперативного контакта. 

Процесс сбора информации включает в себя не только опрос, но и 

анализ полученных сведений, установление связей между различными 

фактами, сбор доказательств, и последующее принятие оперативных мер для 

предотвращения готовящихся или расследования уже совершенных деяний. 

Сотрудник оперативно-розыскного органа должен обладать хорошими 

                                                           
5 Теория оперативно-розыскной деятельности : учебник / под ред. К.К. Горяинова, В.С. 

Овчинского. – 5-е изд., испр. и доп. – М.: ИНФА-М, 2021. – 795 с. – (Высшее образование: 

Бакалавриат). – DOI 10.12737/1199941 – С. 227. 



навыками коммуникации, умением выявлять ложь, а также быть 

внимательным к деталям и иметь хорошее понимание законодательства. 

Для более точного понимания сути оперативного контакта считаем 

необходимым сформулировать собственное определение такого акта 

взаимодействия оперативного сотрудника с лицами, представляющими 

оперативный интерес. Под оперативным контактом предлагаем понимать 

процесс взаимодействия сотрудника оперативного подразделения с объектом 

оперативной заинтересованности, обусловленный необходимостью 

получения оперативно-значимой информации и (или) привлечения лица к 

подготовке и проведению оперативно-розыскных мероприятий, с 

использованием гласных и негласных методов оперативно-розыскной 

деятельности. Полагаем, что четкие формулировки значимых в оперативно-

розыскной науке терминов позволят более правильно применять нормы 

права на практике, будут способствовать соблюдению законности и 

правопорядка. 
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