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Аннотация: Введение. В статье описывается одна из типичных трудных профессиональных 
ситуаций, связанная с проверкой документов у гражданина. Подчёркивается нарастание негатив-
ного психологического воздействия в адрес личного состава органов внутренних дел и правоох-
ранительной системы. В качестве примера отражения такого воздействия приводятся результаты 
апробации авторской методики по созданию шаблонов преодоления речевых провокаций со сто-
роны граждан.

Методы исследования – теоретический анализ научной литературы и нормативных правовых 
актов; анкетный опрос; содержательный и частотный анализ; экспертные оценки; самооценка.

Результаты. В статье представлены результаты формирующего эксперимента на примере про-
фессиональной деятельности сотрудников патрульно-постовой службы полиции. Показано, что 
разработанная методика создания шаблонов по преодолению речевых провокаций со стороны 
граждан: а) позволяет отражать негативное психологическое воздействие, оказываемое со стороны 
граждан; б) может быть отнесена к экспресс-методам обучения сотрудников патрульно-постовой 
службы полиции; в) повышает состояние психологической защищённости и профессиональной 
успешности в трудных служебных ситуациях. Научная новизна исследования заключается во вве-
дении в круг научных проблем темы психологической защищённости сотрудников патрульно-по-
стовой службы полиции в профессиональных ситуациях, содержащих речевые провокации граж-
дан; и в теоретическом обосновании организационно-методического решения этой проблемы. 
Практическая значимость исследования заключается в описании и реализации метода экспресс-
обучения сотрудников органов внутренних дел по защите от негативного психологического воз-
действия путём разработки методики создания шаблонов по преодолению речевых провокаций со 
стороны граждан.
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Training of police patrol officers overcoming
 verbal provocations by citizens

Abstract: Introduction. The article describes one of the typical difficult professional situations 
associated with checking documents from a citizen. The growing negative psychological impact on the 
personnel of the internal affairs bodies and the law enforcement system is emphasized. As an example of 
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reflecting such an impact, the results of approbation of the author’s Methodology for creating templates for 
overcoming verbal provocations from citizens are given. 

Research methods – theoretical analysis of scientific literature and regulatory legal acts; questionnaire 
survey, content and frequency analyses, expert assessments, self-assessment.

Results. The article presents the results of a formative experiment on the ex-ample of the professional 
activities of police patrol officers. It is shown that the developed methodology for creating templates to 
overcome speech provocations by citizens: a) allows you to reflect the negative psychological impact exerted 
by citizens; b) can be attributed to express training methods for police patrol officers; c) increases the state 
of psychological security and professional success in difficult service situations. The scientific novelty of the 
study lies in the introduction of the topic of psychological security of police patrol officers in professional 
situations containing speech provocations of citizens into the circle of scientific problems; and in the 
theoretical justification of the organizational and methodological solution to this problem. The practical 
significance of the study lies in the description and implementation of the method of express training for 
employees of internal affairs bodies on protection from negative psychological impact by developing a 
Method for creating templates to overcome speech provocations from citizens.

Keywords: police patrol service, overcoming verbal provocations from citizens, negative psychological 
impact, training of police officers
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Введение
На начальном этапе профессионального 

становления у сотрудников органов внутренних 
дел отмечаются трудности адаптации, связан-
ные с установлением межличностных взаимо-
отношений, овладением профессиональными 
умениями и навыками, принятием условий, 
в  которых выполняется служебная деятель-
ность и др. Порой сложные и ответственные 
оперативно-служебные задачи сопровожда-
ются агрессивным поведением граждан, вы-
полняются в условиях речевых провокаций 
с  их стороны. Оказываемое на личный состав 
органов внутренних дел негативное воздей-
ствие не является новым явлением. За период 
становления правоохранительной системы от-
ношение общества к сотрудникам и выполне-
нию ими служебных задач было разным. Оно 
варьировалось от героического образа «дяди 
Степы» до облика сотрудника органов внутрен-
них дел, предавшего честь мундира. В настоя-
щее время по-прежнему отмечается большое 
количество публикаций в средствах массовой 
информации, а также в интернете («Youtube», 
«Rutube»), демонстрирующих пренебрежитель-
но-негативное отношение к профессиональной 
деятельности сотрудников органов внутренних 
дел (например: «Приехала “крыша” магазина» 
https://www.youtube.com, «Пранк над полицией» 
https://rutube.ru и др.).

Приведённые примеры указывают на 
психологическое воздействие со стороны де-
структивных сил, и такое воздействие является 
непрерывным. Последствия негативной кри-
тики в адрес сотрудников органов внутренних 
дел носят разрушительный характер для всей 
правоохранительной системы. Негативное от-
ношение граждан к сотрудникам органов вну-
тренних дел и к их действиям затрудняет про-
цесс формирования профессиональных умений 
и  навыков, устойчивой положительной моти-
вации, вызывает отрицательные эмоции, ухуд-

шает социально-психологический климат в слу-
жебных коллективах. Приобретая широкую 
распространённость, негативное психологиче-
ское воздействие может носить не обобщённый, 
а персонифицированный характер. Сотрудники 
полиции подвергаются негативному психоло-
гическому воздействию не только в ходе вы-
полнения оперативно-служебных задач (прово-
кации, вербальная агрессия), но и вне службы, 
в том числе от ближайшего, значимого для них 
окружения  – родных и близких людей, друзей 
и  знакомых. Негативное психологическое воз-
действие в форме речевых провокаций граждан 
вызывает состояние морально-психологиче-
ской напряжённости сотрудников органов вну-
тренних дел при выполнении оперативно-слу-
жебных задач и в социально-бытовых условиях.

Общая психологическая подготовка лично-
го состава направлена на развитие навыков кон-
структивного общения, уверенного стиля пове-
дения, регуляции эмоционального состояния, 
требует комплексного подхода и, как правило, 
поэтапного формирования и отработки про-
фессиональных умений и навыков, постоянного 
совершенствования. Вместе с тем для сотрудни-
ков, не обладающих опытом самостоятельного 
решения сложных оперативно-служебных за-
дач, требуется формирование готовности к пре-
одолению профессиональных затруднений, 
знание порядка действий в условиях деструк-
тивного воздействия в адрес правоохранитель-
ной системы, владение приёмами отражения 
речевых провокаций граждан.

Цель статьи – разработка и апробация ме-
тодики создания шаблонов по преодолению ре-
чевых провокаций со стороны граждан. Объект 
исследования – сотрудники органов внутренних 
дел на этапе адаптации к служебной деятельно-
сти, предмет – способ психологической защи-
ты от речевых провокаций граждан в трудных 
профессиональных ситуациях. Ожидается, что 
обучение сотрудников органов внутренних дел 



186 

Психология труда, инженерная психология, когнитивная эргономика

применению речевых шаблонов повысит состоя-
ние их психологической защищённости и успеш-
ности в трудных профессиональных ситуациях, 
связанных с негативным психологическим воз-
действием со стороны граждан, позволит раз-
вить профессиональные умения и навыки из ка-
тегории soft skills («мягкие навыки»).

Психологическая подготовка сотрудников 
органов внутренних дел представляет собой 
комплекс взаимосвязанных мероприятий, на-
правленных на формирование и развитие пси-
хологических качеств и состояний сотрудников, 
обеспечивающих эффективное решение ими 
профессиональных задач. Совершенствование 
психологической подготовки ориентировано на 
разработку психотехнологий, позволяющих со-
трудникам противостоять деструктивным си-
лам и успешно выполнять поставленные задачи 
по обеспечению правопорядка в стране [7], фор-
мировать морально-психологическую устой-
чивость [2], в том числе к негативному психо-
логическому воздействию [6], обеспечивать 
профессиональную надёжность при выполне-
нии оперативно-служебных задач1. В.  И.  Чер-
ненилов указывает на роль руководителей всех 
уровней управления в формировании информа-
ционно-психологической надёжности и психо-
логической устойчивости к деструктивным ин-
формационным воздействиям, заключающейся 
в активной позиции личного состава, крити-
ческом восприятии и оценке различных видов 
информации, понимании целей и технологий 
деструктивных воздействий, необходимости со-
хранения психологической устойчивости при 
выполнении служебных обязанностей, описы-
вает «алгоритм ситуационного реагирования на 
информационно-психологическое воздействие»  
[16, с. 4–6]. Современные научно-практические 
исследования направлены на изучение способ-
ности сотрудников полиции прогнозировать 
поведение правонарушителей [15], обеспечение 
защиты от негативного информационно-психо-
логического воздействия [9; 11], развитие ком-
муникативной компетентности [1; 4], описание 
особенностей регуляции эмоционального со-
стояния [14], обеспечение личной безопасности 
в повседневных профессиональных и экстре-
мальных ситуациях, поддержание положитель-
ной мотивации к службе [8].

Среди форм психологической подготовки 
выступают: различные виды лекций, дискуссии, 
тренинги, игровое проектирование профессио-
нальных задач, деловые игры, моделирование 
профессиональных ситуаций, использование 
метода анализа проблемных профессиональ-
ных ситуаций [5; 10; 12; 13 и др.], практические 
задания, упражнения, практикумы, тренинги 
(Л. Г. Бикчентаева, А. В. Гайнуллина, Н. А. Деева, 
В. Л. Линевич, С. В. Михайлова, И. М. Прокудин, 
Ю. М. Охотников, О. А. Ульянина, В. Л. Цветков, 
Е. А. Шацкая и др.). Исследования направлены 
на изучение и описание алгоритмов поведения 

сотрудников органов внутренних дел в услови-
ях общения с различными категориями граж-
дан (Ю. В. Клочко, Е. Н. Курсакова, С. А. Ульрих 
и  др.). Практические занятия содержат анализ 
фабул конфликтных ситуаций с цитированием 
непосредственных форм обращения к гражда-
нам, изучение тактических действий сотруд-
ников в ходе межличностного взаимодействия 
(Е. С. Царева, М. А. Чуносов). Для поддержания 
профессиональной мотивации в учебно-вос-
питательном процессе реализуется программа 
психолого-педагогического сопровождения со-
трудников органов внутренних дел, включа-
ющая проведение психолого-педагогических, 
физкультурно-оздоровительных и гигиениче-
ских мероприятий (Л. Ю. Нежкина).

В целях снижения негативного психологи-
ческого воздействия, оказываемого на сотруд-
ников органов внутренних дел, авторы иссле-
дований разработали рекомендации и правила 
поведения с гражданами, демонстрирующими 
провокационное поведение (Ю. Г. Касперович, 
И. Ю. Кобозев, Л. Н. Костина, О. С. Мантуров, 
М. И. Марьин и др.). Методы обучения сотруд-
ников органов внутренних дел направлены на 
развитие навыка мобилизации, оперативного 
поиска решения трудных оперативно-служеб-
ных задач в условиях ограниченного ресурса 
времени и сил.

В литературе акцентируется внимание на 
роли руководителей в обеспечении комплекс-
ного междисциплинарного подхода в  психо-
логической подготовке личного состава. Авто-
ры обсуждают направления оптимизации 
личностного и профессионального развития 
руководителей [3], направления повышения их 
психолого-педагогической компетентности2, 
подчёркивают личную ответственность за мо-
рально-психологическое состояние подчинён-
ных, сложившийся социально-психологический 
климат, состояние служебной дисциплины и  за-
конности в служебных подразделениях3. При ор-
ганизации и проведении психологической под-
готовки сотрудников органов внутренних дел 
требуется учёт по меньшей мере следующих ак-
туальных вопросов: а) повышение эффективно-
сти выполнения оперативно-служебных задач 
в условиях увеличения их количества и сложно-
сти; б) повышение качества профессиональной 
и психологической подготовки личного состава 
в условиях ограниченного периода прохожде-
ния первоначальной подготовки.

Феномен провокации изучается в лингви-
стике, журналистике, социологии, педагогике, 
конфликтологии, юриспруденции. При его опи-
сании внимание акцентируется на неожидан-
ном для собеседника воздействии и непредска-

1 Федотов А. Ю. Психологическое обеспечение про-
фессиональной надёжности специалиста силовых струк-
тур : дис. … д-ра  психол. наук. – Москва, 2020. – 904 с.

2 Реутова В. И. Психологическая диагностика в про-
гнозировании профессиональной успешности руководите-
лей органов внутренних дел : дис.… канд. психол. наук. – 
Москва, 2020. – 199 с.

3 Душкин А. С., Злоказов К. В. Психологическое кон-
сультирование руководителей органов внутренних дел 
по вопросам эффективного управления служебным кол-
лективом // Вестник Санкт-Петербургского университета 
МВД России. – 2019. – № 3 (83). – С. 204–214.
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зуемых для него последствиях (А. В. Дмитриев, 
А. А. Сычев), получении от объекта провока-
ции определённой прогнозируемой реакции 
(А.  В.  Дмитриев, И. Е.  Задорожнюк), предна-
меренности речевых действий (О. С. Иссерс), 
побуждении к действиям, последствия кото-
рых являются невыгодными или даже опасны-
ми для того, кто их совершил (Т. В. Варлакова), 
успешности / неуспешности её влияния на со-
беседника (И. К. Айтенова, Л. А. Балобанова). 
Наиболее полно понятие речевой провокации 
раскрыто в работах В. Н. Степанова: «символи-
ческое выражение реально испытываемых или 
имитируемых эмоций, чувств, состояний с це-
лью заразить ими собеседника, вызвать у него 
аналогичное внутреннее состояние, которое не 
соответствует его актуальному состоянию»4. 
В  речевых провокациях используются такие 
приёмы как эмоционально-негативное воз-
действие на  адресата, инициирование речевой 
агрессии собеседника, выход за пределы теку-
щей ситуации общения.

В юридической психологии механизм, 
тактика, приёмы реализации и противодей-
ствия речевым провокациям в отношении 
сотрудников дорожно-патрульной службы 
полиции описаны в работах С. Е. Борисовой, 
Ф. Н. Зейналова, И. В. Золотовой, Ю. Г. Ка-
сперович, Л.  Н.  Костиной, О. А. Мальцевой, 
М. И. Марьина, Е. В. Фиалковской и др. В ряде 
доступных источников научной литерату-
ры, информационно-аналитических и элек-
тронно-библиотечных системах (eLIBRARY, 
IPRSMART, CyberLeninka и др.) ссылок на 
релевантную литературу подобных исследо-
ваний относительно сотрудников иных долж-
ностных категорий обнаружить не удалось. 
Следовательно, очевидна необходимость поис-
ка отработки приёмов конструктивного рече-
вого поведения, разработки методик экспресс-
обучения сотрудников органов внутренних 
дел различных должностных категорий пре-
одолению трудных профессиональных ситуа-
ций. К  методике и психологическим приёмам 
предъявляются следующие требования: 

1) быстро и эффективно реагировать 
на ситуацию;

2) снижать морально-психологическую на-
пряжённость, растерянность сотрудников, под-
держивать состояние психологической защи-
щённости;

3) обладать простотой и лёгкостью в овла-
дении и применении;

4) не требовать длительной и специальной 
подготовки;

5) укреплять мотивацию к выполнению 
служебных задач;

6) пробуждать гордость за принадлеж-
ность к органам внутренних дел.

Для этих целей предлагается разработка 
и апробация методики создания шаблонов по 

преодолению речевых провокаций граждан. 
Речевые шаблоны представляют собой заготов-
ленные фразы, позволяющие отражать негатив-
ное психологическое воздействие со стороны 
граждан. В ходе обучения речевым шаблонам 
акцентируется внимание личного состава на со-
блюдение этических норм служебного поведе-
ния, подключение состязательного (игрового) 
мотива, резонирующего с профессиональной 
идентичностью сотрудников органов внутрен-
них дел, развитие позиции наблюдателя (для 
формирования навыка прогнозирования ситуа-
ции, визуальной диагностики). Ожидается, что 
применение сотрудниками органов внутренних 
дел речевых шаблонов повысит степень их пси-
хологической защищённости в трудных профес-
сиональных ситуациях, связанных с негатив-
ным психологическим воздействием со стороны 
граждан.

Методы
Методологическую основу исследования 

составляют компетентностный, личностно-ори-
ентированный, ценностно-ориентационный, 
деятельностный подходы; а также общенаучные 
принципы системности и диалектической вза-
имообусловленности. В соответствии с целью 
исследования использовались следующие мето-
ды: теоретический анализ научной литературы 
и  нормативных правовых актов, касающихся 
направлений и проблематики исследования; ан-
кетный опрос, моделирование профессиональ-
ных ситуаций, содержательный и частотный 
анализы, экспертные оценки, самооценка. При 
изучении проблематики рассматриваемого во-
проса использовались научно-практические ис-
следования, посвящённые профессиональной 
деятельности сотрудников органов внутренних 
дел и их психологической подготовке (И. Б. Ле-
бедев, А. С. Душкин, А. И. Китов, А. Ф. Карава-
ев, И. О. Котенев, И. Ю. Кобозев, А. Г. Ковалёв, 
В. Л. Кубышко, М. И. Марьин, В. Ю. Рыбников, 
В. М. Поздняков, А. М. Столяренко, С. Н. Фе-
дотов, В. Л. Цветков, А. Ю. Черненилов и др.), 
профессионально-личностному развитию 
специалистов силовых структур (В. В. Вахни-
на, В. М. Крук, В. Л. Кубышко, О. А. Ульянина, 
А. Ю. Федотов, Г. С. Човдырова и др.).

Тип исследования – формирующий экспе-
римент.

Описание выборки: на этапе подготовки 
стимульного материала приняли участие 52 
сотрудника патрульно-постовой службы по-
лиции, обучающихся по программам профес-
сиональной (первоначальной) подготовки (да-
лее – слушатели); на этапе описания способов 
реагирования в модельной ситуации – 47 слу-
шателей; на этапе разработки речевых шабло-
нов экспертами выступили 5 человек из числа 
профессорско-преподавательского состава Тю-
менского института повышения квалификации 
сотрудников МВД  России; на этапе формиру-
ющего эксперимента – 49 слушателей; на этапе 
контроля – 37 слушателей. Общее количество 
составило 118 человек.

4 Степанов В. Н. Провокативный дискурс массовой 
коммуникации : автореф. дис. … д-ра филол. наук. – Санкт-
Петербург: СПбГУ, 2005. – С. 6.
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Процедура исследования 
1-й этап – подготовка стимульного материала. 
Сотрудникам предлагалось: 
1) описать ситуации, в которых было трудно 

сразу найти подходящий ответ на критические 
или недружелюбные высказывания граждан;

2) проранжировать эти ситуации от наи-
большего значения к наименьшим по степени 
психологической остроты и по степени психоло-
гической незащищённости в них сотрудников. 
Из полученных ситуаций эксперты отобрали 
одну (проверка документов у гражданина) наи-
более часто встречающуюся профессиональную 
ситуацию, являющуюся психологически острой 
и вызывающую у сотрудников чувство психо-
логической незащищённости. Пояснения ис-
пытуемых в ходе ранжирования трудных про-
фессиональных ситуаций позволили выделить 
критерии успешности сотрудников органов 
внутренних дел в профессиональной ситуации, 
связанной с речевыми провокациями граждан.

2-й этап – анкетный опрос и самооценка. 
Респондентам предлагалось: 

1) в модельной ситуации описать способы 
реагирования по схеме: мысли – чувства – дей-
ствия; 

2) заполнить анкету, направленную на изу-
чение состояния психологической защищённо-
сти в предложенной ситуации; 

3) высказать мнения о необходимости обу-
чения сотрудников полиции шаблонам, позволя-
ющим отражать речевые провокации граждан.

3-й этап – экспертная оценка. Экспертам 
предлагалось: 

1) оценить описанные слушателями спосо-
бы реагирования (по схеме: мысли – чувства – 
действия) в модельной ситуации;

2) выделить в ответах слушателей признаки 
успешности профессиональных действий; 

3) соотнести ответы слушателей на мо-
дельную ситуацию с требованиями норматив-
ных правовых актов, с этическими нормами 
общения и правилами служебного поведения, 
и  с  требованиями, предъявляемыми к методи-
кам экспресс-обучения (см. выше); 

4) разработать конструктивные речевые 
шаблоны.

4-й этап – формирующий эксперимент – 
апробация методики создания шаблонов по 
преодолению речевых провокаций со стороны 
граждан. Экспериментальной группе предлага-
лось ознакомиться с: 

1) описанием модельной ситуации; 
2) содержанием речевых провокаций граждан; 
3) рекомендациями сотрудникам полиции 

при выполнении ими оперативно-служебных 
задач в условиях речевых провокаций граждан; 

4) описанием конструктивных мыслей, 
чувств, действий сотрудников органов внутрен-
них дел, конструктивными речевыми шаблона-
ми в предложенной ситуации; 

5) инсценированием модельной ситуации, 
отработкой конструктивных речевых шаблонов). 

Трудная профессиональная ситуация, 
связанная с речевыми провокациями гражда-

нина при проверке документов, была инсце-
нирована в учебной аудитории. В игровой ситу-
ации участвовали: наряд сотрудников полиции 
– 3 человека, 1 статист (гражданин, к которому 
обращаются сотрудники полиции), прохожие – 
2  человека. Сотрудники полиции были одеты 
в форменное обмундирование, имели необходи-
мые документы, экипировку. При инсцениров-
ке ситуации от её участников требовалось со-
хранение серьёзного отношения к выполнению 
действий, активное участие в ситуации (пред-
усмотрена видеофиксация моделирования си-
туаций с последующим разбором видеозаписи 
на учебном занятии и проведением анализа по-
ведения сотрудников полиции).

Далее проводилось обсуждение модели-
рования ситуации; заполнение бланка само-
оценки степени профессиональной успешности 
и  психологической защищённости в ситуации, 
связанной с речевыми провокациями со сто-
роны граждан; изучение мнения испытуемых 
о пользе проводимого занятия и необходимости 
дальнейшего обучения сотрудников шаблонам, 
позволяющим отражать речевые провокации 
граждан.

5-й этап исследования – повторный замер. 
Через две недели после проведения формирую-
щего этапа исследования испытуемым, участву-
ющим в отработке конструктивных речевых 
шаблонов, на индивидуальном бланке снова 
предлагалось для модельной ситуации описать 
свои мысли, чувства, поведение и фразы в от-
вет на речевые провокации граждан, заполнить 
бланк самооценки по определению степени про-
фессиональной успешности и психологической 
защищённости в модельной ситуации. 

Результаты
Первый этап исследования позволил описать 

одну из типичных трудных профессиональных 
ситуаций, связанную с проверкой документов, с 
которой сталкиваются сотрудники патрульно-
постовой службы полиции на этапе адаптации 
к служебной деятельности.

Ситуация: сотрудники патрульно-посто-
вой службы полиции, имея соответствующую 
ориентировку, обратили внимание на гражда-
нина, который по признакам внешности был по-
хож на лицо, находящееся в розыске за ранее со-
вершённое преступление. В ответ на требование 
сотрудников полиции предъявить документы, 
гражданин ответил категорическим отказом, 
стал проявлять агрессивность, звать окружа-
ющих людей на помощь. Сотрудники полиции 
при несении службы использовали видеореги-
стратор (вариант – один из сотрудников поли-
ции проводил видеосъёмку происходящего на 
личный мобильный телефон). Речевые прово-
кации со стороны граждан: «Я не совершал ни-
каких противоправных действий! Я не буду вы-
полнять ваши незаконные требования! У  меня 
нет при себе никаких документов, и я не обязан 
их носить! Чётко назовите основания проверки 
документов! Назовите свою фамилию, я буду 
жаловаться на вас! Граждане, помогите, меня 
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незаконно задерживают! Прекратите снимать 
меня на видеорегистратор (мобильный теле-
фон)!».

Данная ситуация была предложена по-
давляющим числом испытуемых (81 %). Ситу-
ация отличалась психологической остротой, 
воспринималась как оскорбление, насмешка 
в свой адрес и правоохранительной системы, 
испытуемые в этой ситуации почувствовали 
непонимание гражданами всей сложности, от-
ветственности и специфики работы. Состояние 
психологической незащищённости в ситуации 

было вызвано: а) трудностью в сдерживании 
негативных эмоций; б) усталостью и снижен-
ным психоэмоциональным состоянием; в) не-
обходимостью формулирования конструктивных 
и  корректных фраз, отвечающих требованиям 
нормативных правовых документов; г) прогнози-
рованием конфликтного взаимодействия с граж-
данином.

По результатам второго этапа исследова-
ния было получено описание способов реагиро-
вания испытуемых по схеме «мысли – чувства 
– действия».

 Рис. 1. Частота возникновения мыслей, отмеченных испытуемыми в модельной ситуации

Рис. 2. Частота возникновения чувств, отмеченных испытуемыми в модельной ситуации

Рис. 3. Частота возникновения порядка действий, 
отмеченных испытуемыми в модельной ситуации
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Мнения испытуемых контрольной 
группы, полученные с помощью самооцен-
ки об их профессиональной успешности, 
психологической защищённости в модель-
ной ситуации, а также необходимости обу-

чения сотрудников полиции шаблонам, по-
зволяющим отражать речевые провокации, 
представлены в сравнении с результатами 
экспериментальной группы (1 и 2 замеров) 
на рис. 4 и 5.

 

Рис. 4. Распределение мнений испытуемых контрольной (КГ) и экспериментальных (ЭГ) групп
по необходимости обучения сотрудников полиции шаблонам,

позволяющим отражать речевые провокации 

Рис. 5. Мнения испытуемых о возможности повышения профессиональной успешности
и состояния психологической защищённости сотрудников полиции

после их обучения шаблонам по преодолению речевых провокаций со стороны граждан
в контрольной (КГ) и экспериментальных (ЭГ) группах

На третьем этапе исследования была оце-
нена степень эффективности отражения сотруд-
никами негативного психологического воздей-
ствия, соблюдение этических норм поведения 
в условиях речевых провокаций со стороны 
граждан при проверке у них документов. С по-
мощью содержательного, частотного анализов 
экспертной оценки выявлены критерии про-
фессиональной успешности и психологической 

защищённости сотрудников в профессиональ-
ных ситуациях, связанных с речевыми прово-
кациями граждан (табл. 1).

С учётом требований нормативных право-
вых актов этических норм общения и правил 
служебного поведения, а также требований, 
предъявляемых к методикам экспресс-обучения 
(см. выше), эксперты разработали конструктив-
ные речевые шаблоны в модельной ситуации.
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Гражданин:
«Я не совершал никаких противоправных 

действий!»
Сотрудник полиции: 
«Прошу Вас успокоиться»
«Проверка документов – это обязательная 

процедура для обеспечения безопасности граж-
дан»

«В случае ошибки мы принесём вам необхо-
димые извинения»

Гражданин: 
«Я не буду выполнять ваши незаконные 

требования!»
Сотрудник полиции:
«Полиция имеет право проверять докумен-

ты в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 13 ФЗ «О по-
лиции»

«Я являюсь представителем власти, мои 
законные требования являются обязательными 
для выполнения»

«При невыполнении законных требований 
сотрудника полиции я имею право доставить 
вас в служебное помещение органов внутренних 
дел» (на основании п. 13 ч. 1 ст. 13 ФЗ «О поли-
ции»)

Гражданин:
«У меня нет при себе никаких документов, 

и я не обязан их носить!» 
«Назовите основания проверки докумен-

тов!»
Сотрудник полиции:
«Установление личности в данной ситуа-

ции является обязательным»
«Полиция имеет право проверять докумен-

ты в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 13 ФЗ «О по-
лиции».

Гражданин:  
«Назовите свою фамилию, я буду жало-

ваться на вас!»
«Граждане, помогите, меня незаконно задер-

живают!» 
Сотрудник полиции: 
«Я ранее уже представился, когда обра-

тился к вам, предъявил вам своё служебное удо-
стоверение. Ещё раз представляюсь (называет 
фамилию, звание, должность, причину и цель об-
ращения)»

«Ещё раз повторяю о необходимости вы-
полнения моих законных требований» 

«Вы вправе обжаловать мои действия, 
однако обязаны выполнить мои законные 
требования»

Гражданин:
«Прекратите снимать меня на видеореги-

стратор (личный мобильный телефон)!»
Сотрудник полиции: 
«В соответствии с положениями ч. 3 ст. 11 

ФЗ «О полиции» сотрудники полиции могут 
использовать технические средства, включая 
средства аудио-, фото- и видеофиксации»

«Видеосъёмка носит исключительно слу-
жебный характер – для фиксирования наших 
действий и с целью исключения провокаций с ва-
шей стороны» (при съёмке на личный мобильный 
телефон используются эти же аргументы).

В ходе анализа и обсуждения методики 
создания шаблонов по преодолению речевых 
провокаций со стороны граждан эксперты при-
знали, что разрабатываемая методика отвечает 
заявленным требованиям – позволяет отра-
жать негативное психологическое воздействие 

Таблица

Распределение мнений о степени профессиональной успешности
и психологической защищённости сотрудников патрульно-постовой службы полиции

в модельной ситуации методом самооценки
в контрольной (КГ) и экспериментальных (ЭГ) группах
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на сотрудников, способствует быстрому реаги-
рованию на ситуацию, снижению внутренне-
го напряжения, укреплению мотивации к вы-
полнению служебных задач, чувство гордости 
за принадлежность к органам внутренних дел. 
Разрабатываемая форма экспресс-обучения не 
требует длительной и специальной подготовки, 
может использоваться непосредственными ру-
ководителями в ходе проведения индивидуаль-
ной воспитательной работы с личным составом, 
психологической подготовки сотрудников на на-
чальном этапе профессионального становления.

На четвёртом этапе исследования – после 
инсценировки модельной ситуации – проводи-
лось обсуждение результата; заполнение бланка 
самооценки степени профессиональной успеш-
ности и психологической защищённости в ситу-
ации, связанной с речевыми провокациями со 
стороны граждан; изучение мнения испытуемых 
о пользе проводимого занятия и необходимости 
дальнейшего обучения сотрудников шаблонам, 
позволяющим отражать речевые провокации 
граждан.

Испытуемые подчеркнули, что состояние 
психологической защищённости и степень про-
фессиональной успешности зависят от знания 
нормативных правовых актов и основ психоло-
гии по установлению и поддержанию межлич-
ностных контактов, умению регулировать своё 
эмоциональное состояние, адекватно реагиро-
вать на происходящие события профессиональ-
ной ситуации.

Спустя две недели были получены повтор-
ные данные о степени конструктивности мыс-
лей, чувств, поведения испытуемых в модельной 
ситуации, а также о степени их профессиональ-
ной успешности и психологической защищён-
ности в предложенной ситуации. Результаты 
представлены на рис. 1–4, табл. 1 (обозначены 
как 2 замер). Для оценки статистических раз-
личий экспериментальных групп использован 
U-критерий Манна–Уитни (Excel). Показатель 
U = 37 (p = 0,05), что свидетельствует о наличии 
статистически значимого различия между рас-
пределениями.

Обсуждение
Как видно на рис. 1, мысли испытуемых 

в  модельной ситуации были направлены на 
оценку поведения гражданина, не соответству-
ющего их ожиданиям (17 %), предположение 
хода развития ситуации (13 %), обдумывание 
возможностей конструктивного решения кон-
фликта (15 %). Перечисленные мысли можно 
считать конструктивными, поскольку они на-
правлены на поиск эффективных стратегий по-
ведения. Вместе с тем некоторые испытуемые 
в  отказе гражданина представить документы 
для проверки отмечали признаки лжи и при-
частности гражданина к совершённому пре-
ступлению (13 %), контролировали своё эмоци-
ональное состояние (11 %), что может снижать 
внимание сотрудников полиции, притуплять 
чувство бдительности, приводить к профессио-
нальным рискам. 

На рис. 2 представлена частота возникно-
вения чувств, отмеченных у испытуемых в мо-
дельной ситуации. Среди них можно отметить 
конструктивные (нейтральность, собранность, 
готовность, осторожность) и неконструктивные 
(агрессия, растерянность, возмущение, страх, 
злость, раздражение) эмоциональные состоя-
ния. Анализ рис. 3 также позволяет отметить 
конструктивный порядок действий (дать воз-
можность гражданину успокоиться, объяснить 
ситуацию, повторить законные требования, при 
их невыполнении – обеспечить доставление 
в  территориальные органы МВД России) и не 
в  полной мере конструктивный (содержит не-
полный перечень возможных профессиональ-
ных действий в данной ситуации).

Результаты, показанные на рис. 4 и 5, сви-
детельствуют о необходимости проведения спе-
циального обучения сотрудников патрульно-по-
стовой службы полиции в профессиональных 
ситуациях, связанных с речевыми провокация-
ми граждан. После формирующего эксперимента 
число лиц, понимающих значение психологиче-
ской подготовки в преодолении трудных про-
фессиональных ситуаций, увеличилось с 60 % до 
92 %. Мнение испытуемых о возможности повы-
шения профессиональной успешности и состоя-
ния психологической защищённости до и после 
отработки конструктивных речевых шаблонов 
изменилось с 74 % на 95 %. Изучение содержа-
ния трудных профессиональных ситуаций, со-
держащих речевые провокации, рекомендаций 
при выполнении сотрудниками патрульно-по-
стовой службы полиции оперативно-служебных 
задач в условиях речевых провокаций граждан, 
ознакомление с конструктивными мыслями, 
чувствами, действиями сотрудников органов 
внутренних дел, конструктивными речевыми 
шаблонами в модельной ситуации позволяют 
повысить состояние психологической защищён-
ности и профессиональной успешности. 

В таблице представлены результаты оце-
нивания испытуемыми себя по критериям про-
фессиональной успешности. После формиру-
ющего эксперимента испытуемые выставили 
более высокие оценки знаний и применению 
методов правомерного психологического воз-
действия (с оценки 2,96 до 3,68), нормативных 
правовых актов в предложенной ситуации 
(с 3,51 до 4,08), чувству психологической защи-
щённости (с 3,66 до 4,24), умению конструктив-
но общаться с гражданином (с 3,68 до 4,19) и др. 
Полученные данные указывают на понимание 
значения и необходимости развития данных 
профессионально важных качеств личности 
в процессе профессионального становления. 
Следует отметить, что практически не измени-
лись оценка ожидания получения одобрения за 
свои действия в модельной ситуации со сторо-
ны непосредственных руководителей и опыт-
ных коллег (с 3,57 до 3,59), владение приёмами 
саморегуляции (с 4,19 до 4,41). Полученные ре-
зультаты могут указывать на необходимость: 
а) проведения индивидуальной воспитательной 
и психологической работы с испытуемыми на 
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начальном и последующих этапах профессио-
нального становления; б) проявления одобре-
ния и поддержки со стороны непосредственных 
руководителей, опытных сотрудников и коллег; 
в)  поддержания благоприятного социально-
психологического климата в служебных коллек-
тивах; г) проведения занятий по отработке на-
выков саморегуляции и др. 

Отрадно, что результаты контрольной 
группы показывают положительную динами-
ку субъективной оценки критериев профес-
сиональной успешности и психологической 
защищённости, что позволяет говорить о дости-
жении поставленной цели исследования и под-
тверждении ожидаемых эффектов.

Заключение
Разработанная методика создания ша-

блонов по преодолению речевых провокаций 
со стороны граждан:

1) позволяет сотрудникам патрульно-
постовой службы полиции отражать негатив-
ное психологическое воздействие, оказываемое 
со стороны граждан;

2) может быть отнесена к экспресс-методам 
обучения сотрудников патрульно-постовой 
службы полиции;

3) повышает состояние психологической 
защищённости и профессиональной успешно-
сти сотрудников патрульно-постовой службы 
полиции в трудных служебных ситуациях, свя-
занных с преодолением речевых провокаций 
граждан; 

4) не требует длительной и специальной 
подготовки и может использоваться непосред-
ственными руководителями, опытными коллега-
ми в ходе проведения индивидуальной воспита-
тельной работы с личным составом, занятий по 
психологической подготовке сотрудников на на-
чальном этапе профессионального становления.

Исследование позволило набрать банк 
трудных профессиональных ситуаций, свя-
занных с речевыми провокациями граждан, из 
опыта сотрудников патрульно-постовой служ-
бы полиции; получить положительный опыт 
создания и апробации речевых шаблонов. 

Для продолжения работы по заявленной те-
матике следует учесть выявленные в ходе иссле-
дования замечания и ограничения: а) необходимо 
расширить круг профессиональных ситуаций, по-
лученных в констатирующей части исследования; 
б) наряду с профессиональными ситуациями, 
содержащими провокации со стороны граждан, 
включить социально-бытовые ситуации; в) более 
строго спланировать эксперимент по проверке эм-
пирической гипотезы; г) обеспечить полноценное 
статистическое обеспечение обработки данных.  

Перспективой дальнейшей научной и прак-
тической работы станет разработка и апробация 
Методики создания шаблонов по преодолению 
речевых провокаций со стороны граждан для 
других должностных категорий сотрудников 
органов внутренних дел, с учётом социально-
бытовых ситуаций, содержащих провокации со 
стороны граждан, а также подготовка методиче-
ских рекомендаций по её применению.  
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